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ການຊ່ວຍເຫື◌ຼອທາງດ້ານການເງິນ: MercyOne Genesis ມຸ່ງໝັ້ນທ່ີຈະໃຫກ້ານເບິ່ງແຍງດູແລ, ການປ່ິ ນປົວ ແລະ 
ການບໍລິການໃຫແ◌້ກ່ໝົດທຸກຄົນທີ່ເຂົ້າມາຫາພວກເຮົາໂດຍອີງໃສ່ຄວາມຈໍາເປັນທາງການແພດ. 

ນະໂຍບາຍວາ◌່ດວ້ຍການຊວ່ຍເຫື ◌ຼ ອທາງດາ◌້ນການເງິ ນ 
• ການຊ່ວຍເຫື◌ຼອທາງດາ◌້ນການເງິນ 

ແມ່ນສະໜອງໃຫໂ◌້ດຍອີງໃສ່ລາຍຮັບຂອງທ່ານ. ນີ້ແມ່ນກໍານົດໂດຍການນໍາໃຊ້ 
ຄໍາແນະນໍາກ່ຽວກັບລະດັບຄວາມທຸກຍາກຂອງລັດຖະບານກາງ. 

• ຖ້າທ່ານມີລາຍໄດທີ່້ 200% ຫື◌ຼ ໜ້ອຍກວ່ານ້ັ ນ 
ຂອງຄໍາແນະນໍາກ່ຽວກັບລະດັບຄວາມທຸກຍາກຂອງລັດຖະບານກາງ, 
ທ່ານສາມາດໄດຮັ້ບສ່ວນຫຸຼດຢ່າງເຕັມສ່ວນ. 
ສ່ວນຫຸຼດນ້ີຈະນໍາໃຊກັ້ບການບໍລິການທ່ີຈໍາເປັນທາງການແພດ. 

• ຖ້າທ່ານມີລາຍໄດຢ້◌ູ◌່ລະຫວ່າງ 201% ຫາ 400% ຂອງ 
ລະດັບຄວາມທຸກຍາກຂອງລັດຖະບານກາງ ທ່ານອາດຈະໄດຮັ້ບສ່ວນຫຼຸດບາງສ່ວນ. 

• MercyOne Genesis ຈະບໍ່ຮຽກເກັບຄ່າບໍລິການຈາກຄົນເຈັບທ່ີມີເງື່ອນໄຂຫຼາຍກວ່າອັດຕາສ່ວນຫຼຸດຂອງ Medicare. 
• ການຈ່າຍຮ່ວມ, ການປະກັນໄພຮ່ວມ ແລະ ຈໍານວນທີ່ເປັນຄວາມຮັບຜິດຊອບສ່ວນທໍາອິດຂອງທ່ານ 

ອາດສາມາດໄດຮັ້ບສ່ວນຫຸຼດ. ທ່ານສາມາດມີເງ່ືອນໄຂໄດຮັ້ບການຊ່ວຍເຫື◌ຼອ ຖ້າທ່ານມີລາຍໄດໜ້້ອຍກວ່າ 
400% ຂອງລະດັບຄວາມທຸກຍາກຂອງລັດຖະບານກາງ. 

• ຖ້າທ່ານກໍາລັງປະເຊີນກັບຄ່າໃຊຈ່້າຍທີ່ໜັກໜ່ວງ, ທ່ານກໍອາດຈະໄດຮັ້ບສ່ວນຫຸຼດ. 
ສ່ິງນ້ີເກີດຂຶ້ນເມື່ອຄ່າໃຊຈ່້າຍທາງການແພດຂອງທ່ານໃນ 12 ເດືອນຜ່ານມາແມ່ນເກີນ 20% 
ຂອງລາຍໄດຄົ້ວເຮືອນຂອງທ່ານ. ສ່ວນຫຸຼດອາດຈະລວມທັງຄ່າຮ່ວມຈ່າຍຂອງທ່ານອີກດວ້ຍ. ນອກຈາກນ້ັນ, 
ກໍຍັງສາມາດລວມທັງການປະກັນໄພຮ່ວມ ແລະ ຈໍານວນທີ່ເປັນຄວາມຮັບຜິດຊອບສ່ວນທໍາອິດອີກດວ້ຍ. 

ການບໍລິການທ່ີເລືອກ ເຊ່ັນ: ການຜ່າຕັດເສີມຄວາມງາມ ແມ່ນບໍ່ມີສິດໄດຮັ້ບການຊ່ວຍເຫື◌ຼອທາງດາ◌້ນການເງິນ. 

ເພື່ອຮອ້ງຂໍການຊ່ວຍເຫື◌ຼອທາງດາ◌້ນການເງິນ, ໃຫຕ່ື້ມຂ້ໍມູນໃສ່ ແລະ ສ່ົງຄໍາຮອ້ງຂໍສະໝັກ. 
ນະໂຍບາຍວ່າດວ້ຍການຊ່ວຍເຫື◌ຼອທາງດາ◌້ນການເງິນ ຂອງ MercyOne Genesis ແລະ 
ຄໍາຮອ້ງຂໍສະໝັກແມ່ນມີຢູ່ໃນໜ້າເວັບຂອງໂຮງໝໍ https://www.mercyone.org/genesis/for-
patients/billing-and-financial-information/financial-assistance. ນອກຈາກນ້ັນ, 
ທ່ານກໍຍັງສາມາດຮອ້ງຂໍສໍາເນົານະໂຍບາຍ ແລະ ຄໍາຮອ້ງຂໍສະໝັກໄດໂ◌້ດຍບ່ໍເສຍຄ່າອີກດວ້ຍ 
ໂດຍການໄປພົບດວ້ຍຕົນເອງ, ທາງໄປສະນີຫື◌ຼ ການໂທຫາສະຖານທ່ີທີ່ທ່ານເຂົ້າຮັບການເບິ່ງແຍງດູແລ ຫື◌ຼ 
ໂດຍການຕິດຕໍ່ MercyOne Genesis Davenport West Medical Center, Patient Financial Services 
Suite #2600- FA, 1401 West Central Park Avenue, Davenport, IA 52803, 
ໂທຟຣີທ່ີ ເບີ 563-421-2233. 

ນະໂຍບາຍວ່າດວ້ຍການຊ່ວຍເຫື◌ຼອທາງດາ◌້ນການເງິນ, ຄໍາຮອ້ງຂໍສະໝັກ 
ແລະບົດສະຫຸຼບເປັນພາສາທໍາມະດາທ່ີເຂົ້າໃຈງ່າຍ ຂອງ MercyOne Genesis ໄດຖື້ກແປເປັນພາສາອ່ືນໆຫຼາຍພາສາ 
ແລະ ສາມາດນໍາໃຊໄ◌້ດໂ◌້ດຍການຕິດຕ່ໍໂຮງໝໍ ຫື◌ຼພະແນກບໍລິການທາງດາ◌້ນການເງິນສໍາລັບຄົນເຈັບ (Patient 
Financial Services) ທີ່ໄດລ້ະບຸໄວ້ຂ້ າງເທິງ. 

ບັນຊີລາຍຊື່ຜູ  ໃ ◌້ຫ  ບໍ້ ລິການ: ບັນຊີລາຍຊື່ຜູ້ໃຫບໍ້ລິການທ່ີໃຫກ້ານເບິ່ງແຍງດູແລສຸກເສີນ ຫື◌ຼ 
ທີ່ຈໍາເປັນທາງການແພດຢູ່ໃນໂຮງໝໍ 
ທີ່ໄດຮັ້ບການຄຸມ້ຄອງໂດຍນະໂຍບາຍວ່າດວ້ຍການຊ່ວຍເຫື◌ຼອດາ◌້ນການເງິນຂອງໂຮງໝໍ, ແມ່ນມີໃຫທ້າງອອນລາຍ 
ຫື◌ຼ ຕາມການຮອ້ງຂໍ. 

ກວດເບ່ິງຄໍາແນະນໍາກຽ່ວກັ 
ບລະດັບຄວາມທຸກຍາກຂອ 
ງລັດຖະບານກາງ ຢູບ່ອ່ນນ້ີ 
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ບັນດາແຜນການຈາ◌່ຍເງິ ນໄລຍະສັ້ ນ ແລະ ໄລຍະຍາວ: ຖ້າທ່ານບໍ່ສາມາດຈ່າຍສ່ວນແບ່ງຂອງທ່ານໄດ້, 
ທ່ານອາດຈະມີເງື່ອນໄຂໄດຮັ້ບບັນດາແຜນການຊໍາລະໄລຍະສ້ັນ ຫື◌ຼ ໄລຍະຍາວ. ແຜນການຈ່າຍເງິນໄລຍະສັ້ນ 
ຂອງ MercyOne Genesis ແມ່ນບໍ່ມີດອກເບ້ຍ. ບັນດາຄົນເຈັບຕ້ອງຈ່າຍຍອດເງິນຄົງເຫື◌ຼອພາຍໃນໜຶ່ງປີ. 
ທ່ານສາມາດໄດຮັ້ບແຜນທ່ີມີດອກເບ້ຍໄລຍະຍາວໄດ້ ຖ້າທ່ານບ່ໍສາມາດຊໍາລະຍອດເງິນທັງໝົດໄດພ້າຍໃນໜຶ່ງປີ. 

ການບໍລິການດາ◌້ນການເງິ ນຂອງຄົນເຈັບ: ບັນດາທ່ີປຶກສາດາ◌້ນການເງິນພ້ອມທ່ີຈະຊ່ວຍທ່ານ. 
ພວກເຂົາຈະຊ່ວຍທ່ານໃນການຕື່ມຂ້ໍມູນໃສ່ຄໍາຮອ້ງຂໍສະໝັກການຊ່ວຍເຫື◌ຼອທາງດາ◌້ນການເງິນອີກດວ້ຍ. 
ນີ້ຈະກໍານົດວ່າຈະມີການຊ່ວຍເຫື◌ຼອຫຍັງໃຫແ◌້ດ. ນີ້ລວມມີການປະເມີນການມີສິດໄດຮັ້ບ Medicaid. 

 
ທ່ານສາມາດຕິດຕໍ່ທີ່ປຶກສາທາງດາ◌້ນການເງິນໄດ້ ຢູ່ບ່ອນທ່ີທ່ານເຂົ້າຮັບການເບິ່ງແຍງດູແລ. 
ທີ່ປຶກສາທາງດາ◌້ນການເງິນສາມາດຊ່ວຍກໍານົດວ່າທ່ານມີເງື່ອນໄຂໄດຮັ້ບການຊ່ວຍເຫື◌ຼອທາງດາ◌້ນການເງິນ ຫື◌ຼ ບ່ໍ . 
ນອກຈາກນ້ັນ, 
ບັນດາທ່ີປຶກສາດາ◌້ນການເງິນກໍຍັງສາມາດໃຫສໍ້າເນົານະໂຍບາຍວ່າດວ້ຍການຊ່ວຍເຫື◌ຼອທາງດາ◌້ນການເງິ, 
ຄໍາຮອ້ງຂໍສະໝັກ ແລະ ບົດສະຫຸຼບເປັນພາສາທໍາມະດາແບບບໍ່ເສຍຄ່າອີກດວ້ຍ. 


