
 

 

Hỗ trợ Tài chính: MercyOne cam kết chăm sóc, điều trị và cung cấp dịch vụ cho tất cả những 
ai đến với chúng tôi khi có nhu cầu y tế. 
 
Chính sách Hỗ trợ Tài chính 
• Trợ giúp tài chính được cung cấp dựa trên thu nhập của quý vị. Trợ giúp 

này được xác định thông qua hướng dẫn về Mức Nghèo của Liên bang. 
• Nếu quý vị có thu nhập ở mức [200]% hoặc ít hơn so với hướng dẫn về 

Mức Nghèo của Liên bang, quý vị có thể được giảm giá toàn phần. Quy 
tắc này áp dụng cho các dịch vụ cần thiết về mặt y tế. 

• Nếu quý vị có thu nhập từ [201]% đến [400]% so với Mức Nghèo của 
Liên bang, quý vị có thể được giảm giá một phần. 

• MercyOne sẽ không tính phí cho bệnh nhân đủ điều kiện nhiều hơn 
mức giảm giá của Medicare. 

• Các khoản đồng thanh toán, đồng bảo hiểm và các khoản khấu trừ của quý vị có thể được 
giảm giá. Quý vị có thể đủ điều kiện nhận trợ giúp nếu có thu nhập thấp hơn [400]% Mức 
Nghèo của Liên bang. 

• Nếu quý vị đang phải đối mặt với các khoản chi phí y tế vượt quá khả năng chi trả, quý vị có 
thể được giảm giá. Tình huống này xảy ra khi chi phí y tế của quý vị trong 12 tháng qua 
vượt quá 20% thu nhập hộ gia đình của quý vị. Chính sách giảm giá cũng có thể áp dụng 
cho các khoản đồng thanh toán của quý vị. Khoản đồng bảo hiểm và các khoản khấu trừ 
cũng có thể được áp dụng chính sách này. 

 
Các dịch vụ tự chọn như phẫu thuật thẩm mỹ không đủ điều kiện nhận hỗ trợ tài chính. 
 
Để xin hỗ trợ tài chính, hãy hoàn thành và nộp đơn đăng ký. Chính sách Hỗ trợ Tài chính của 
MercyOne và Đơn đăng ký có trên trang web của bệnh viện https://www.mercyone.org/for-
patients/billing-and-financial-information/financial-assistance. Quý vị cũng có thể yêu cầu cung 
cấp miễn phí một bản sao chính sách và đơn đăng ký bằng cách đến trực tiếp, gửi thư hoặc gọi 
điện đến địa điểm nơi quý vị được chăm sóc. Thông tin liên hệ ở bảng bên dưới. 
 
Chính sách Hỗ trợ Tài chính của MercyOne, Đơn đăng ký và Bản tóm tắt bằng Ngôn ngữ Đơn 
giản cũng được dịch sang các ngôn ngữ khác và quý vị có thể nhận các tài liệu này bằng cách 
liên hệ với bệnh viện hoặc bộ phận Dịch vụ Tài chính Bệnh nhân (Patient Financial Services) 
theo thông tin ở trên. 
 
Danh sách Nhà cung cấp: Danh sách các Nhà cung cấp dịch vụ cấp cứu hoặc chăm sóc cần 
thiết về mặt y tế tại cơ sở bệnh viện, những người thuộc diện đối tượng của Chính sách Hỗ trợ 
Tài chính của bệnh viện, được cung cấp trực tuyến hoặc theo yêu cầu.  
 
Kế hoạch Thanh toán Ngắn hạn và Dài hạn: Nếu quý vị không thể chi trả phần trách nhiệm 
của mình, quý vị có thể đủ điều kiện tham gia các kế hoạch thanh toán ngắn hạn hoặc dài hạn. 
Kế hoạch thanh toán ngắn hạn của MercyOne không áp dụng lãi suất. Bệnh nhân phải thanh 
toán số dư nợ trong vòng một năm. Quý vị có thể tham gia một kế hoạch dài hạn có áp dụng lãi 
suất nếu không thể thanh toán tổng số dư nợ trong vòng một năm. 
 
Dịch vụ Tài chính cho Bệnh nhân: Các cố vấn tài chính luôn sẵn sàng giúp đỡ quý vị. Họ sẽ 
giúp quý vị hoàn thành đơn xin hỗ trợ tài chính. Họ sẽ xác định có những hỗ trợ nào sẵn có. 
Việc này bao gồm đánh giá khả năng đủ điều kiện nhận Medicaid. 
 
Quý vị có thể liên hệ với một cố vấn tài chính tại nơi quý vị được chăm sóc. Cố vấn tài chính có 
thể giúp xác định xem quý vị có đủ điều kiện nhận trợ giúp tài chính hay không. Cố vấn tài 
chính cũng có thể cung cấp miễn phí bản sao Chính sách Hỗ trợ Tài chính, Đơn đăng ký và 
Bản tóm tắt bằng Ngôn ngữ Đơn giản.  

Xem lại Hướng dẫn 
về Mức Nghèo của 
Liên bang tại đây 
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Thông tin liên hệ 

Sở Y tế Gửi đơn đăng ký đã điền đầy đủ và các 
giấy tờ khác tới: 

Số điện thoại Số fax 

Cedar Falls MercyOne  
Attention: Financial Counselor  
3421 West 9th Street, Waterloo, IA 50702 

319-272-0044 hoặc 
1-800-728-0159 

319-272-5757 

Clinton MercyOne Clinton Medical Center 
Attention: Financial Counselor  
1410 N. 4th St., Clinton, IA 52732 

563-244-5678 563-244-3523 

Des Moines / West 
Des Moines 

Patient Business Service Center  
20555 Victor Pkwy, Livonia MI, 48152  

734-343-3065 313-334-3271 

Des Moines Clinic MercyOne Medical Group 
405 SW 5th Street Ste E, Des Moines, IA, 
50309 

515-643-2519 515-358-7294 

Dubuque MercyOne Dubuque Medical Center 
Attention: Financial Counselor 
250 Mercy Dr, Dubuque, IA 52001 

563-589-8913 hoặc 
563-589-9066 

563-589-9029 

Dyersville MercyOne Dubuque Medical Center 
Attention: Financial Counselor  
250 Mercy Dr, Dubuque, IA 52001 

563-589-8913 hoặc 
563-589-9066 

563-589-9029 

Newton Patient Business Service Center  
20555 Victor Pkwy, Livonia MI, 48152  

734-343-3065 313-334-3271 

New Hampton MercyOne North Iowa Medical Center 
Patient Access  
Attention: Financial Counselor  
1000 4th Street SW, Mason City, IA 50401 

641-428-3029 hoặc 
641-428-7824 

641-428-7886 

North Iowa (Mason 
City) 

MercyOne North Iowa Medical Center 
Patient Access  
Attention: Financial Counselor  
1000 4th Street SW, Mason City, IA 50401 

641-428-3029 hoặc 
641-428-7824 

641-428-7886 

Oelwein MercyOne  
Attention: Financial Counselor  
3421 West 9th Street, Waterloo, IA 50702 

319-272-0044 hoặc 
1-800-728-0159 

319-272-5757 

Primghar MercyOne Siouxland  
Attention: Financial Counselor 
PO Box 3168, Sioux City, IA 5110 

712-957-2300 712-957-0030 

Siouxland MercyOne Siouxland  
Attention: Financial Counselor   
PO Box 3168, Sioux City, IA 5110 

712-279-2323 712-279-2769 

Waterloo MercyOne  
Attention: Financial Counselor  
3421 West 9th Street, Waterloo, IA 50702 

319-272-0044 hoặc 
1-800-728-0159 

319-272-5757 
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