
 

 
经济援助：MercyOne 致力于为所有前来就诊的患者提供基于医疗必要性的护理、治疗和服务。 
 
经济援助政策 
• 我们根据您的收入提供经济帮助。对此使用联邦贫困线标准进行确定。 
• 如果您的收入低于联邦贫困线标准的 [200]%，您可以享受全额折扣。这

适用于医疗上必要的服务。 
• 如果您的收入在联邦贫困线标准的 [201]% 到 [400]% 之间，您可以享受部

分折扣。 
• MercyOne 不会向符合条件的患者收取高于 Medicare 折扣率的费用。 
• 您的共付额、共同保险费和自付额可能会有折扣。如果您的收入低于联邦

贫困线的 [400]%，您就有资格获得补助。 
• 如果您面临灾难性费用，您可以获得折扣。当您过去 12 个月的医疗费用

超过家庭收入的 20% 时，就会出现该情况。折扣可能还包括您的共付额。还可能包括共同保

险和自付额。 
 
整容手术等选择性服务不享受经济援助。 
 
如要申请经济援助，请填写并提交申请表。您可以在医院的网页 https://www.mercyone.org/for-
patients/billing-and-financial-information/financial-assistance 上查阅《MercyOne 经济援助政策》

和申请表。您也可以前往、邮寄或致电您接受护理的地点，以索取一份免费的政策和申请表。联

系信息如下表所示。 
 
《MercyOne 经济补助政策》、申请表和简明摘要已翻译成其他语言，请联系上述医院或患者财

务服务部 (Patient Financial Services) 获取。 
 
提供者名单：在医院设施内提供急诊或医疗上必要护理且享受医院经济援助政策的医疗服务提供

者名单可以在线获取或索取。 
 
短期和长期付款计划：如果您无法支付您承担的金额，您可能符合短期或长期付款计划的条件。

MercyOne 的短期付款计划为免息。患者必须在一年内付清余额。如果您无法在一年内付清全部

余额，您可以申请长期有息付款计划。 
 
 患者财务服务：  财务顾问随时为您提供帮助。他们将帮助您填写经济援助申请表。这将确定可

以获得哪些援助。这包括评估申请 Medicaid 的资格。 
 
您可以联系您接受护理所在地点的财务顾问。财务顾问可帮助确定您是否有资格获得财务帮助。

财务顾问还可免费提供《经济援助政策》、申请表和简明摘要。 
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联系信息 

卫生部 将填妥的申请表和其他文件邮寄至： 电话号码 传真号码 
Cedar Falls MercyOne  

Attention: Financial Counselor  
3421 West 9th Street, Waterloo, IA 50702 

319-272-0044 或
者 1-800-728-
0159 

319-272-5757 

Clinton MercyOne Clinton Medical Center 
Attention: Financial Counselor  
1410 N. 4th St., Clinton, IA 52732 

563-244-5678 563-244-3523 

Des Moines / West 
Des Moines 

Patient Business Service Center  
20555 Victor Pkwy, Livonia MI, 48152  

734-343-3065 313-334-3271 

Des Moines Clinic MercyOne Medical Group 
405 SW 5th Street Ste E, Des Moines, IA, 
50309 

515-643-2519 515-358-7294 

Dubuque MercyOne Dubuque Medical Center 
Attention: Financial Counselor 
250 Mercy Dr, Dubuque, IA 52001 

563-589-8913 或
者563-589-9066 

563-589-9029 

Dyersville MercyOne Dubuque Medical Center 
Attention: Financial Counselor  
250 Mercy Dr, Dubuque, IA 52001 

563-589-8913 或
者563-589-9066 

563-589-9029 

Newton Patient Business Service Center  
20555 Victor Pkwy, Livonia MI, 48152  

734-343-3065 313-334-3271 

New Hampton MercyOne North Iowa Medical Center 
Patient Access  
Attention: Financial Counselor  
1000 4th Street SW, Mason City, IA 50401 

641-428-3029 或
者641-428-7824 

641-428-7886 

North Iowa (Mason 
City) 

MercyOne North Iowa Medical Center 
Patient Access  
Attention: Financial Counselor  
1000 4th Street SW, Mason City, IA 50401 

641-428-3029 或
者641-428-7824 

641-428-7886 

Oelwein MercyOne  
Attention: Financial Counselor  
3421 West 9th Street, Waterloo, IA 50702 

319-272-0044 或
者1-800-728-0159 

319-272-5757 

Primghar MercyOne Siouxland  
Attention: Financial Counselor 
PO Box 3168, Sioux City, IA 5110 

712-957-2300 712-957-0030 

Siouxland MercyOne Siouxland  
Attention: Financial Counselor   
PO Box 3168, Sioux City, IA 5110 

712-279-2323 712-279-2769 

Waterloo MercyOne  
Attention: Financial Counselor  
3421 West 9th Street, Waterloo, IA 50702 

319-272-0044 或
者1-800-728-0159 

319-272-5757 
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