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POLITIKA

Politika je Odseka (i svakog odseka zdravstvenog sistema Trinity Health) da reSava potrebu
pacijenata za finansijskom pomoc¢i i podrskom u vezi sa hitnim i neelektivnim medicinski
neophodnim uslugama koje se pruzaju prema vazeéem drzavnom ili saveznom zakonu.
Ispunjavanje uslova za finansijsku pomo¢ i podrsku Odseka utvrduje se na pojedina¢noj osnovi uz
koriS¢enje detaljnih kriterijuma, kao i evaluaciju i procenu potreba pacijenta i/ili porodice za
zdravstvenom negom, finansijskih resursa i obaveza. MercyOne oc¢ekuje da osobe koje su u
mogucnosti da plate (kao $to je definisano ovom Politikom) plate usluge.

. Kriterijumi za ispunjavanje uslova za finansijsku pomo¢

Finansijska pomo¢ koja je opisana u ovom odeljku pruza se pacijentima koji imaju prebivaliste
u oblasti pruzanja usluge (kao Sto je definisano u ovoj Politici). Pored toga, Odsek ¢e pruziti
finansijsku pomo¢ pacijentima ¢ije je boraviste izvan njegove oblasti pruZzanja usluga a Koji
ispunjavaju uslove politike Politika finansijske pomoc¢i Odseka (Ministry Financial Assistance
Policy, FAP) i kod kojih postoji hitno ili stanje koje je opasno po zivot i dobiju hitnu medicinsku
negu.

MercyOne ¢e pruziti finansijsku pomo¢ za usluge u bolni¢kom objektu (ukljuc¢ujuéi usluge koje
u bolnickom objektu pruza pravno lice koje ima partnerski ili podruznicki odnos sa bolnicom), a
Odsek ¢e pruzati finansijsku pomo¢ za sledece usluge:

A. Svu medicinski neophodnu negu i hitnu medicinsku negu za

1. pacijente koji samostalno plate i koji podnesu zahtev za pomoc¢, a za koje se utvrdi
da ispunjavaju uslove za finansijsku pomo¢, i

2. pacijente za koje se smatra da ispunjavaju uslove za finansijsku pomo¢.
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B. Odredena placanja koja treba da obave pacijenti sa osiguranjem kod platioca/osiguravaca
sa kojim Odsek ucestvuje u nezi/ima ugovor kao §to je opisano u ovoj Politici.

Usluge hitne medicinske nege ¢e biti pruzene svim pacijentima koji se pojave u hitnoj sluzbi
bolnice Odseka bez obzira na moguénost pacijenta da plati ili izvor pla¢anja. Ta medicinska nega
¢e se nastaviti sve dok se stanje pacijenta ne stabilizuje, pre nego Sto se utvrde aranzmani za
placanje.

Sledece usluge ne ispunjavaju uslove za finansijsku pomo¢ zdravstvenog sistema MercyOne.

A Kozmeticke usluge i drugi elektivni zahvati 1 usluge koji ne spadaju u medicinski
neophodnu negu.

B. Usluge koje ne pruza i ne naplacuje Odsek (npr. usluge nezavisnih lekara, usluge privatne
medicinske sestre, prevoz ambulantnim kolima itd).

C. Odsek moze da iskljuci usluge koje su obuhvacene programom osiguranja, ukljucujuéi
usluge koje su obuhvacene kada se pruzaju na lokaciji drugog pruzaoca usluge ali nisu
obuhvacene u bolnicama zdravstvenog sistema MercyOne; pod uslovom da su
zadovoljene obaveze iz zakona Zakon o hitnoj medicinskoj terapiji i aktivnom porodaju
(Emergency Medical Treatment and Active Labor Act, EMTALA).

Uslove za finansijsku pomo¢ zdravstvenog sistema MercyOne ispunjavaju slede¢i pacijenti:

A Osigurani pacijenti ¢iji porodi¢ni prihod iznosi 200% saveznog nivoa siromastva (Federal
Poverty Level, FPL) ili manje ispunjavaju uslove za popust od 100% na naknade za
dobijene usluge.

B. Neosigurani pacijenti i osigurani pacijenti koji dobijaju usluge u drZzavama sa viSim
procentima popusta u zavisnosti od porodi¢nog prihoda takode ispunjavaju uslove za
popust na naknade za dobijene usluge.

C. Neosigurani pacijenti €iji je porodi¢ni prihod ve¢i od 200% FPL a ne premasuje 400%
FPL (ili vi$i % koji zahteva drZavni zakon, ako je primenljivo) ispunjavaju uslove za
popust na naknade za dobijene usluge. Pacijentu koji ispunjava uslove za ovaj nivo
finansijske pomoc¢i nece biti napla¢eno vise od obracunatih iznosa koji se generalno
naplacuju pojedincima sa zdravstvenim osiguranjem (Amounts Generally Billed, AGB).

D. Osigurani pacijenti ¢iji porodi¢ni prihod iznosi 400% FPL ili manje ispunjavaju uslove
za finansijsku pomo¢ za iznose participacije, odbitaka 1 saosiguranja pod uslovom da ti
ugovorni aranZmani sa osiguravacem pacijenta ne zabranjuju pruZanje takve pomoc¢i.

Finansijska pomo¢ se pruza i pacijentima koji nemaju novca za medicinsku negu. Pacijent koji
nema novca za medicinsku negu je osigurani pacijent koji podnese zahtev za finansijsku pomo¢, a
usled katastrofalnih okolnosti, medicinski troSkovi za epizodu nege premasuju 20% porodi¢nog
prihoda. Iznos koji premasuje 20% porodi¢nog prihoda (ili manji % koji propisuje drzavni zakon,
ako je primenljivo) kvalifikuje participacije, saosiguranja i odbitke osiguranog pacijenta za
finansijsku pomo¢. Popusti za negu neosiguranih pacijenata koji nemaju novca za medicinsku negu
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nece biti nizi od AGB Odseka za pruzene usluge ili iznosa koji odnos katastrofalnog medicinskog
rashoda pacijenta i njegovog porodi¢nog prihoda vraca na 20%.

1. Osnova za obracunavanje iznosa koji se naplacuju pacijentima

Pacijentima koji ispunjavaju uslove za finansijsku pomo¢ nece se naplacivati vise od AGB za hitnu
i drugu medicinski neophodnu negu. MercyOne koristi metod odredenog prethodnog perioda za
izracunavanje AGB tako S§to se iznos plac¢enih potrazivanja programa Medicare podeli ukupnim
bruto iznosom dostavljenih naknada, u skladu sa odeljkom 501(r) zakona Zakon o internim
prihodima.

Primerak opisa izracunavanja AGB i procenti mogu se dobiti, bez naknade, na veb-sajtu Odseka
ili pozivanjem sluzbe Centar za usluge poslovanja sa pacijentima na 800-494-5797.

I11.  Nacin podnoSenja zahteva za finansijsku pomo¢

Pacijent moze da se kvalifikuje za finansijsku pomo¢ tako $to podnese popunjen zahtev Zahtev
prema FAP, ili kroz ispunjavanje uslova na osnovu privremene procene. Ispunjavanje uslova se
zasniva na evaluaciji i proceni zdravstvenih potreba, finansijskih resursa i obaveza pacijenta i/ili
porodice na dan pruzanja usluge. Pacijent za kog se utvrdi da ispunjava uslove imace pravo na
finansijsku pomo¢ Sest meseci od datuma pruzanja prve usluge kod koje se utvrdi da pacijent
ispunjava uslove za finansijsku pomoc.

Za ispunjavanje uslova za finansijsku pomo¢ neophodna je potpuna saradnja pacijenta tokom
procesa obrade zahteva, ako je primenljivo, ukljucujuéi:

A. Popunjavanje obrasca FAP Application (Zahtev prema FAP), ukljucujuéi dostavljanje
svih potrebnih dokumenata, i

B. Ucesce u procesu obrade zahteva za svu dostupnu pomo¢, ukljucujuci, izmedu ostalog,
drzavnu finansijsku pomo¢ i druge programe.

Odsek ¢e uloziti afirmativne napore da pomogne pacijentima u podnoSenju prijava za javne i
privatne programe za koje mozda ispunjavaju uslove a koji mogu da im pomognu da dodu do
usluga zdravstvene nege i plate ih. Odsek moze da razmotri pruzanje premijum pomoci u
ograni¢enom vremenskom periodu ako bi pacijentu inac¢e bio odobreno dobijanje finansijske
pomoci.

Odsek ¢e obavestiti pacijente koji dostave nepotpun zahtev prema FAP i naveS¢e dodatne
informacije i/ili dokumentaciju potrebnu za kompletiranje procesa podnoSenja zahteva, koja se
mora dostaviti u roku od 30 dana.

Odsek zadrzava pravo da odbije finansijsku pomo¢ ako zahtev prema FAP ne bude primljen u
periodu zahteva.

Pacijenti koji zele da podnesu zahtev za finansijsku pomo¢ mogu da pribave besplatan primerak
obrasca Zahtev prema FAP na slede¢i nacin:
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A. Zatraze primerak obrasca Zahtev prema FAP od odeljenja Prijemi, Hitna sluzba ili od
finansijskog savetnika na lokaciji pruzanja usluge;

B. Preuzmu i od$tampaju obrazac Zahtev prema FAP sa veb-sajta Odseka;

C. Posalju pisani zahtev sluzbi Centar za usluge poslovanja sa pacijentima na aktuelnoj adresi
objavljenoj na veb-sajtu i uklju¢enoj na obavestenjima i molbama za FAP: ili

D. Pozovu Centar za usluge poslovanja sa pacijentima na 800-494-5797 ili aktuelni broj
telefona objavljen na veb-sajtu i uklju¢en na obavestenjima i molbama prema FAP.

IV.  Utvrdivanje ispunjavanja uslova

MercyOne ¢e koristiti prediktivni model za privremeno utvrdivanje da li se pacijenti kvalifikuju
za finansijsku pomo¢. Privremeno ispunjavanje uslova za finansijsku pomo¢ moze se utvrditi u
bilo kom trenutku u ciklusu ostvarivanja prihoda.

Ako se utvrdi da pacijent ne ispunjava uslove za finansijsku pomoc ili da ispunjava uslove za iznos
koji je manji od najvece pomoci koja se moze dobiti u okviru FAP, MercyOne ¢e:

A obavestiti pacijenta o osnovama za donosenje odluke o ispunjavanju uslova i na¢inu na koji
pacijent moze da se zali ili da podnese zahtev za ve¢u pomo¢ dostupnu u okviru FAP;

B. dati pacijentu najmanje 30 dana da se zali ili da podnese zahtev za vecu pomoc; i
C. obraditi svaki potpun zahtev prema FAP koji pacijent dostavi do kraja perioda zahteva.
V. Efikasna komunikacija

Odsek ¢e postaviti znakove 1 broSure u kojima su date osnovne informacije o FAP na javnim
lokacijama u Odseku. Odsek ¢e postaviti FAP, kratak opis jednostavnim re¢ima i obrazac za
podnoSenje zahteva na vab-sajtu Odseka, a na zahtev ¢e pacijentima dostavljati FAP Odseka,
kratak opis jednostavnim recima 1 obrazac za podnoSenje zahteva.

VI.  Postupak obracuna i naplate

Odsek ¢e implementirati prakse obracuna 1 naplate za obaveze pacijenata u pogledu plac¢anja koje
su postene, dosledne i uskladene sa drzavnim ili saveznim zakonima. Mere koje MercyOne moze
da preduzme u slu¢aju neplac¢anja opisane su u zasebnom dokumentu Postupak obracuna i naplate.
Primerak dokumenta Postupak obracuna i naplate moZze se pribaviti besplatno putem poziva sluzbi
Centar za usluge poslovanja sa pacijentima na 800-494-5797 ili putem zahteva poslatog e-postom.
MercyOne postupa u skladu sa odeljkom 501(r) i vaze¢im drZzavnim zakonom u vezi sa
zabranama vanrednih mera naplate od lica za koja se utvrdi da ispunjavaju uslove za finansijsku
pomo¢. Pored toga, ukoliko osoba nije u moguénosti da plati, MercyOne nec¢e pokrenuti pravni
postupak radi sudske naplate, staviti zalog na imovinu osobe niti prijaviti osobu kreditnom birou.
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Ako je pacijent izvrSio placanje tokom perioda zahteva i pre utvrdivanja da ispunjava uslove,
MercyOne ¢e refundirati iznose koji premasuju finansijsku pomo¢ na koju je utvrdeno da pacijent
ima pravo, ukoliko taj iznos nije manji od $5.00.

VIIl. Spisak pruzalaca usluga

Spisak pruzalaca usluga koji pruzaju hitnu medicinsku negu ili medicinski neophodnu negu u
bolnickom objektu u kom je navedeno koji pruzaoci usluga nude finansijsku pomoc¢, kao sto je
opisano u FAP, kao i onih koji je ne nude, odrzava se zasebno od FAP. Primerak Spiska pruzalaca
usluga moze se dobiti besplatno na vab-sajtu Odseka ili pozivanjem sluzbe Centar za usluge
poslovanja sa pacijentima na 800-494-5797.

VIIIl. Ostali popusti

Pacijenti koji ne ispunjavaju uslove za finansijsku pomo¢, kao §to je opisano u ovoj Politici, a
koji dobiju hitnu ili drugu medicinski neophodnu/neelektivnu negu, mogu da se kvalifikuju za
druge vrste pomo¢i koje nudi Odsek. Druge vrste pomo¢i se ne zasnivaju na neophodnosti i nisu
deo Politike finansijske pomoc¢i, a pruzaju se po nahodenju Odseka.

OBIM/PRIMENLJIVOST

Ovo je Okvirna politika zdravstvenog sistema MercyOne. Stoga, svaki odsek i podruznica u
okviru Sistema koji pruzaju ili napla¢uju bolnicku negu pacijenata moraju da usvoje ovu okvirnu
politiku. Ova okvirna politika odraz je odredaba Finansijske politike 1, Politike finansijske
pomoci koja vazi u celom sistemu MercyOne. Organizacije u sklopu sistema MercyOne koje
pruzaju ili naplacuju druge vrste nege pacijenata moraju da usvoje Politiku finansijske pomoc¢i
kako bi zadovoljile potrebe zajednice kojoj sluze 1 na osnovu koje ¢e pruzati finansijsku pomo¢
osobama kojima su potrebne finansijska pomo¢ i1 podrska.

Drzavni zakon ima veéu vaznost od procedura koje se primenjuju u Sistemu i Odsek mora da
postupa u skladu sa vaze¢im drZzavnim zakonom.

Namena Politike jeste da ispuni posvecenost Odseka da:

. Omogu¢i pristup kvalitetnim uslugama zdravstvene nege uz saosecanje, ocuvanje
dostojanstva 1 poStovanje onih kojima pruzamo usluge, pogotovo siromasnih 1 osoba koje
imaju slabiji pristup uslugama u naSim zajednicama.

. Pruzi negu svim osobama, bez obzira na njihovu moguc¢nost da plate usluge; i
. Pomogne pacijentima koji ne mogu da plate deo ili kompletnu negu koji dobiju.

Odsek je zajednica osoba koje sluze zajedno u duhu Jevandelja kao saosecajni 1 transformiSuci
¢inilac u nasim zajednicama. U skladu sa nasim klju¢nim vrednostima, pogotovo sa vrednos¢u
»posvecenost onima koji su pogodeni siromastvom*, pruzamo negu osobama kojima je potrebna

kojima ograni¢ena sredstva u ogromnoj meri otezavaju izmirivanje troSkova zdravstvene nege.
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DEFINICIJE
U mogucnosti da plati oznacava

a. Osobu za koju je kroz postupak skrininga prijave za program Medicaid utvrdeno da ne
ispunjava uslove za Medicaid ili kojoj je drzavni program Medicaid odbio pravo na
beneficije programa Medicaid.

e MercyOne ne zahteva da se osoba prijavi za program Medicaid kao preduslov za
finansijsku pomo¢.

b. Osoba za koju je utvrdeno da ne ispunjava uslove za finansijsku pomo¢ nakon analize
zahteva.

c. Osoba koja nije podnela zahtev za finansijsku pomo¢ nakon Sto period za podnoSenje
zahteva za finansijsku pomo¢ istekne.

d. Osoba koja je odbila da popuni zahtev ili da saraduje u procesu obrade zahteva za
finansijsku pomo¢.

Iznosi koji se generalno naplac¢uju (Amounts Generally Billed, ,,AGB*“) oznacavaju iznose koji
se obi¢no napla¢uju za hitnu ili drugu medicinski neophodnu negu pacijentima koji imaju
osiguranje koje pokriva takvu negu, AGB Odseka 1 lekara izraCunavace se godiSnje pomocu
metodologije odredenog proteklog perioda deljenjem zbira plac¢enih potrazivanja programa
Medicare ukupnim ,,bruto® naknadama za ta potraZivanja koja je platila kancelarija Sistema ili
Odsek uz kori$¢enje placenih potrazivanja iz dvanaestomese¢nog perioda sa 30-dnevnim
zaostatkom od datuma izvestaja do najnovijeg datuma otpustanja iz bolnice.

Period zahteva pocinje na dan pruzanja nege a zavr$ava se, u zavisnosti od toga koji je datum
kasniji, 240 dana od tog datuma ili --

a. nakraju 30-dnevnog perioda koji se daje pacijentima koji su se kvalifikovali za nepun
iznos pomo¢i dostupne na osnovu statusa privremene podrske ili prethodnog ispunjavanja
uslova za FAP da podnesu zahtev za ve¢i iznos pomoci.

b. nakon roka datog u pisanom obavestenju nakon kog mogu poceti postupci ECA.

Hitna medicinska nega je definisana u odeljku 1867 zakona Zakon o socijalnom osiguranju
(Social Security Act). Pacijenti koji traze nagu zbog hitnog medicinskog stanja u MercyOne
bolnici bice tretirani bez diskriminacije i bez obzira na mogucnost pacijenta da plati negu. Odsek
¢e postupati u skladu sa saveznim i drzavnim zahtevima u vezi sa hitnom negom, ukljucujuci
zahteve za skrining, leCenje i prevoz prema saveznom zakonu Zakon o0 hitnoj medicinskoj terapiji
i aktivnom porodaju (Emergency Medical Treatment and Labor Act, EMTALA).

Porodi¢ni prihod oznacava prihod porodice osobe koji obuhvata godi$nji prihod svih odraslih
¢lanova porodice u domacinstvu iz prethodnog 12-mesecnog perioda ili prethodne poreske godine
prikazan u skorasnjim platnim ¢ekovima ili prijavama poreza na dohodak i drugim informacijama.
Kod pacijenata mladih od 18 godina, porodi¢ni prihod obuhvata godiSnji prihod roditelja i/ili
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ocuha/macehe, odnosno rodaka staratelja. Dokaz o prihodima se moze utvrditi anualizacijom
porodi¢nog prihoda ostvarenog u godini do aktuelnog datuma na osnovu trenutne visine prihoda.

Finansijska pomo¢ oznacava podrsku (dobrotvorni prilog, popuste itd) koja se pruza pacijentima
kojima bi bilo tesko da plate punu cenu medicinski neophodnih usluga koje pruza MercyOne, a
koji zadovoljavaju kriterijume za ispunjavanje uslova za takvu pomoc.

Politika finansijske pomo¢i (Financial Assistance Policy, ,,FAP*“) oznacava pisanu politiku i
proceduru koja zadovoljava zahteve opisane u ¢lanu §1.501(r)-4(b).

Zahtev prema politici finansijske pomo¢i (,,Zahtev prema FAP*) oznacava informacije i
prate¢u dokumentaciju koje pacijent dostavlja da bi podneo zahtev za finansijsku pomo¢ prema
FAP Odseka. Odsek moze da pribavi informacije od pojedinca pisanim ili usmenim putem (ili u
kombinaciji ova dva).

Prihod obuhvata bruto plate, zarade, platu i prihod od samozaposlenja, naknadu za nezaposlene,
naknade radnicima, isplate od socijalnog osiguranja, drzavnu pomo¢, veteranske beneficije, deciji
dodatak, alimentaciju, pomo¢ za obrazovanje, beneficije za Zrtve nasilja, penzije, prihode iz
penzije, redovne isplate osiguranja i anuiteta, prihod od imanja i fondova, dobijene rente,
kamate/dividende i prihod iz drugih raznih izvora.

Medicinski neophodna nega oznacava sve usluge ili proizvode zdravstvene nege koje pruza
odsek sistema MercyOne za koje pruzalac utvrdi da su razumno neophodne radi sprecavanja,
dijagnostikovanja ili leCenja bolesti, povrede, oboljenja ili njegovih simptoma. Medicinski
neophodna nega ne obuhvata elektivne usluge koje nisu obuhvacene vazeéim osiguranjem
pacijenta/drzavnim pla¢anjem/zdravstvenim planom niti kozmeti¢ke zahvate radi poboljSanja
fizickog izgleda zdravog dela tela koji normalno funkcionise.

Odsek (ponekad se naziva ,,zdravstveni odsek®) oznaCava direktnu (prvog reda) podruznicu,
organizaciju ili funkcionalno odeljenje u sklopu sistema MercyOne koje ima regulatorni organ koji
obavlja svakodnevni upravni nadzor odredenog dela poslovanja MercyOne System. Odsek se
moze zasnivati na geografskom trzistu ili na posvecenosti odredenoj liniji usluga ili poslovanju. U
odseke spadaju odseci misija, nacionalni odseci i regionalni odseci.

Okvirna politika ozna¢ava model politike koju je odobrio zdravstveni sistem MercyOne i koju
svaki odsek mora da usvoji kao identicnu politiku, ako je primerena i primenljiva na njegovo
poslovanje, ali moze da izmeni njen format tako da on bude odraz poZeljnog lokalnog stila ili, u
zavisnosti od odobrenja ¢lana ELT odgovornog za takvu okvirnu politiku, da bude u skladu sa
vaze¢im drZavnim ili lokalnim zakonima i propisima ili zahtevima u vezi sa licenciranjem 1
akreditacijom.

Politika oznacava izjavu na visokom nivou o pitanjima koja su vazna za MercyOne, njegove
odseke i podruznice ili izjave kojima se dodatno tumace regulatorni dokumenti zdravstvenog
sistema MercyOne, njegovih odseka i podruznica. Politike mogu biti pojedinacne, sistemske ili
okvirne politike koje koncipiraju organi zaduZeni za njihovo odobravanje.

Procedura oznacava dokument koncipiran radi implementacije politike ili opisa odredenih
potrebnih radnji ili procesa.
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Oblast pruzanja usluge oznaCava primarna trziSta koja opsluzuju Odseci. Prikazuju se
postanskim brojevima prebivaliSta pacijenata.

Standardi ili smernice oznacavaju dodatna uputstva i smernice koje olakSavaju sprovodenje
procedura, ukljucujuéi one koje su razvile akreditacione ili profesionalne organizacije.

PodruZnica oznacava pravno lice u kom je MercyOne jedini korporativni ¢lan ili jedini akcionar.

Neosigurani pacijent oznacava osobu koja nije osigurana, nema osiguranje kod nezavisnog
komercijalnog osiguravaca, plan ERISA, savezni program zdravstvene zastite (ukljucujudéi,
izmedu ostalih, Medicare, Medicaid, SCHIP, i CHAMPUS), naknadu za radnike ni drugu pomo¢
trece strane za pokrivanje kompletne ili dela cene nege.

NADLEZNA SLUZBA

Dodatne smernice u vezi sa okvirnom politikom mogu se dobiti od izvrSnog rukovodstva Odseka.
ODOBRENJA

Pocetno odobrenje: 24. april 2024.

Naknadni pregledi/revizije:

MercyOne Politika br. 1
Okvirna politika zdravstvenog sistema Trinity Health — Finansijska politika br. 1
Financial Assistance Policy Mirror Policy_Rev Feb 2024 _via Language Services Associates, April 2024 in Serbian Strana 8



